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サービス内容について 

 
とくぎん『でんさいＮｅｔ』とは 

 
説    明 

 お客さまのインターネットに接続された「パソコン」を使用し、とくぎん「ビジネス

Ｎｅｔ」からとくぎん「でんさいＮｅｔ」を通じて電子記録債権（以下「でんさい」と

いう。）の発生記録等を株式会社全銀電子債権ネットワーク（以下「でんさいネット」と

いう。）の記録原簿へ記録するサービスです。 

 なお、ご利用にあたっては、とくぎん「ビジネスＮｅｔ」をご利用していただくこと

になりますが、とくぎん「ビジネスＮｅｔ」をご利用できないお客さまには、書面によ

りとくぎん「でんさいＮｅｔ」をご利用することができます。 

 
 ※書面のお取り扱いについては、当行の各支店窓口もしくは、とくぎんでんさいセンターまで 
  お問い合わせください。 

  
 
ご利用いただける時間 

 

サービス内容 平 日 土・日・祝日 

照 会  ８：００ ～ ２１：００  ８：００ ～ ２０：００ 

記録 
請求 

当日・予約扱いの 

取扱 
 ８：００ ～ １５：００  ８：００ ～ １５：００ 

予約扱いのみの 

取扱 
１５：００ ～ ２１：００ １５：００ ～ ２０：００ 

でんさい割引申込  ８：００ ～ ２１：００  ８：００ ～ ２０：００ 

 ※ 毎月第２土曜日については、終日ご利用できません。 
 ※ 年末年始については 12 月 31 日 17:00 から 1 月 4 日 8:00 までの間はご利用できません。 

 ※ 当日扱いは、請求日を電子記録年月日として請求する取り扱いです。 

※ 予約扱いは、請求日の翌日以降を電子記録年月日として請求する取り扱いです。 

※ でんさい割引の申込は、事前に「でんさい割引明細連絡書」を取扱店窓口にご提出ください。取扱店より 

「でんさいＮｅｔ」登録依頼の連絡を行いますので、「でんさいＮｅｔ」より申込の操作をお願いします。 
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サービス内容 

（１）照 会 

種 類 概 要 

通知情報照会 

でんさいネットの通知情報を照会することができます。 

（お取引先からの発生記録の請求があった場合など） 

 

※ 通知が届いていることは、当行からＥメールでお知らせ

いたします。 

開
示
請
求 

記録事項の開示 
開示請求者の立場に応じて、でんさいの 新情報（でんさい

の状態、債務者、債権者）を開示することができます。 

提供事項の開示 
開示請求者の立場に応じて、でんさいの各記録請求情報を開

示することができます。 

でんさい利用者情報照会 
決済口座からでんさいネットに登録済みの利用者を確認する

ことができます。 

でんさいアカウント情報照会 お客さまご自身の利用者情報を照会することができます。 
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（２）記録請求 

種 類 概 要 ／ 条 件 

発生記録

請求 

債務者請求方式 

【概要】 

・債務者が債権者に対しでんさいを発生させます。 

・債権者は発生から５銀行営業日以内に削除ができます。 

【条件】 

・発行金額  

 １円～99 億 9,999 万 9,999 円（１円単位） 

・支払期日 

短：電子記録年月日を含めて３銀行営業日の翌日以降 

長：電子記録年月日から１０年後 

・請求日から１ヶ月先まで発生予約することができます。 

債権者請求方式 
※申込時に選択可 

【概要】 

・債権者が債務者に対しでんさいを発生させます。 

・通知を受けてから５銀行営業日以内に債務者の承諾が必要と

なります。 

【条件】 

・債務者請求方式と同様です。 

譲渡記録請求 

 

請求者立場：債権者 

【概要】 

・譲渡人がでんさいを譲受人に譲渡することができます。 

・原則、譲渡人を保証人とする保証記録が付随します。 

【条件】 

・譲渡回数の制限はありません。 

・請求日から１ヶ月先までの譲渡予約ができます。 
・支払期日から３銀行営業日前まで請求することができます。 

分割譲渡記録請求 

 
請求者立場：債権者 

【概要】 

・譲渡人がでんさいを分割して、譲受人に譲渡することができ

ます。 

・原則、譲渡人を保証人とする保証記録が付随します。 

【条件】 

・分割回数の制限はありません。 

・請求日から１ヶ月先までの分割譲渡予約ができます。 

・分割金額 

１円以上 
・支払期日から３銀行営業日前まで請求することができます。 

保証記録請求 

 
請求者立場：債権者 

【概要】 

・譲渡に伴う保証記録以外に請求することができます。 

【条件】 

・保証人の承諾が必要です。 

・保証回数の制限はありません。 

・支払期日から７銀行営業日前まで請求することができます。 

変更記録請求 

 
請求者立場：債務者、債権者、保証人 

【概要】 

・でんさいの記録内容を変更することができます。 

【条件】 

・でんさいに関連する利害関係人の承諾が必要です。 

・変更記録請求できるのは、譲渡・分割・保証がされていない

でんさいであることが前提です。 

・変更項目 

 「支払期日」「金額」「譲渡制限の定め」「発生記録の削除」 

・支払期日から７銀行営業日前まで請求ができます。 



2.0 ご利用の手引き 

 - 4 - 

種 類 概 要 ／ 条 件 

支払等記録請求 
※口座間送金決済以外 

 

請求者立場： 

債務者、債権者、保証人、第三者 

【概要】 

・口座間送金決済以外の方法で決済がなされた場合に請求しま

す。 

【方式】 

・支払者請求：債務者／保証人／第三者の方が請求する方式 

※債権者および利害関係人から承諾必要 

・債権者請求：債権者の方が請求する方式（承諾不要）。なお、

求償権や特別求償権の消滅請求を含む。 

【条件】 

・期日前（債務者）：支払期日から７銀行営業日前まで請求でき

ます。 

・期日前（債権者）：支払期日から３銀行営業日前まで請求でき

ます。 

・期日後：支払期日の支払不能登録後に請求することができま

す。 
 

 

（３）でんさい割引 
 

種 類 概 要 

でんさい割引の申込 

当行にでんさいの割引を申し込むことができます。 

なお、取扱店窓口へ申込の書面も提出していただく必要があ

ります。 

 

※お申込みのでんさいは、割引の審査・照合後に、当行へ 

 譲渡もしくは分割譲渡されます。 

 

 

 

その他のサービス内容 
 

種 類 概 要 ／ 条 件 

一括記録請求 

予約請求を含め、発生記録請求・譲渡記録請求・分割譲渡記

録請求を一括で請求することができます。 

（１回の請求 1,000 件まで可能です。） 

 

※この機能を使うには、全国銀行協会が制定している 

 標準データフォーマットに準拠したテキスト形式の 

 ファイルを準備していただく必要があります。 

※当行は、お手続きが必要ですが標準データフォーマットに

準拠したファイルを作成するツールを準備しております。 

 

くわしくは、当行 HP でご確認ください。 

 

 「当行ＨＰ」→「法人のお客さま」→「便利につかう」→ 

 とくぎん「でんさいＮｅｔ」の「一括請求 Assist®」 

指定許可登録・変更 
指定許可登録で登録した利用者以外からの請求を自動で拒否

することができます。 
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決済口座としてお取り扱いできる預金の種類 
 

種 類 条 件 

普通預金 

①事業を営むお取引を行っている口座 

②消費性のカードローンが設定されていない口座 

③当行の当座預金と同様の審査に合格できる口座 

④でんさいの決済口座として認められる口座 

当座預金 
①通常の開設時と同様の審査に合格できる口座 

②でんさいの決済口座として認められる口座 

※「ビジネスＮｅｔ」の代表口座で登録されている口座をでんさいの決済口座とされることを推奨しています。 
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ご利用にあたって 

 

ご注意事項 
 

１．Ｅメールアドレスの登録 

  ご依頼いただいたお取引の処理結果などのご通知は、Ｅメールでご連絡いたします。必ず、Ｅメールアドレ 

  スの登録を行っていただきますようお願いいたします。不正な取引の早期発見などセキュリティ強化にもな 

  ります。 

 

２．サービスの休止について 

  システムの更新・メンテナンス等により一時的にサービスを休止する場合があります。あらかじめご了承 

  ください。この場合には、事前に当行ホームページ上に掲載し、お知らせします。 

 

３．操作上のご留意事項 

 （１）画面上に指定がある場合以外は、ブラウザの【戻る】【進む】ボタンを使用しないでください。 

    それまでの操作が無効になる可能性があります。 

 （２）長時間放置しないでください。 

    ログオン後、一定時間を超えて画面操作を行わない場合は、不正使用防止のため、自動ログオフします。 

    離席の際には、必ずメニュー画面右上の「ログオフ」ボタンをクリックしてください。 

 （３）ブラウザの【×（閉じる）】ボタンで終了しないでください。 

    終了される場合には、必ずメニュー画面右上の「ログオフ」ボタンをクリックしてください。 

 

 
 

セキュリティについて 
 

「でんさいＮｅｔ」では、「ビジネスＮｅｔ」と同様のインターネット上での情報の盗聴、データの 

偽造や改ざん、第三者の不正使用などを防ぐため、さまざまなセキュリティ対策を実施しております。 

 

 セキュリティについてのくわしいご説明は、当行ホームページ「ビジネスＮｅｔ」のトップページに掲載して

いる「セキュリティについて」をご覧ください。 

 

 

安心してご利用いただくために 
 

１．でんさいの管理者／担当者ＩＤのパスワードの管理について 

（１）初回ログインパスワードから変更したパスワードは、「でんさいＮｅｔ」の契約者から利用を許可された

利用者ご本人を確認させていただくために大変重要なものです。必ず、「ビジネスＮｅｔ」のパスワード

とともに利用者ご本人が責任をもって管理してください。 

 （２）電話番号・生年月日等、他人に類推されやすい番号の指定は行わないでください。 

 （３）パスワードは、絶対に他人に開示しないでください。 

    当行から、お取引に関係なく電話やＥメールでおたずねすることは一切ありません。 

 

２．パソコンの管理について 

 （１）サービスのご利用は、契約者が管理するパソコンを利用してください。第三者が不正な装置等を 

    取り付けている可能性があるパソコンでのご利用はおやめください。 

 （２）サービスのご利用中に、パソコンから離れる際には、必ずログオフを行ってください。 

 

 くわしいご説明は、当行ホームページ「ビジネスＮｅｔ」の安全にお使いいただくために「インターネット 

 バンキングの不正利用にご注意ください!」をご覧ください。 
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サービスご利用のヒント 
 

１．「でんさいＮｅｔ」で利用する番号・ＩＤ・パスワードについて 

項番 種類 概要 備考 
１ でんさい利用者番号 （１）当行から送付する「でんさい管理者／担当者

ＩＤパスワード通知書」に記載しています。 

（２）お客さまのお名前に代わるものです。 

（３）当行で利用者登録の際、でんさいネット（記

録機関）で採番される番号です。 

変更することはできま

せん。 

※９桁 

２ アカウント番号 （１）利用申込ごとに採番される番号です。 

（２）アカウント番号を複数持つことで複数の決済

口座を別々に管理することができます。 

（３）同一の利用者番号でアカウント番号を複数存

在させることができます。 

【注意】 

支店が相違する決済口

座を同一のアカウント

番号で管理することは

できません。 

３ でんさい管理者ＩＤ （１）でんさい管理者を特定するためのものです。 

（２）１１桁の半角英数字です。 

（３）７個まで登録ができます。 

（４）「ビジネスＮｅｔ」の利用者ＩＤに紐付けする

ものです。 

当 行 で 採 番 い た し ま

す。 
※ ＩＤの内訳 

（アカウント番号９桁＋

枝番２桁【00～06】） 

４ でんさい管理者 

初回ログオンパスワー

ド 

 

（１）でんさい管理者が正しい操作者であるかどう

かを確認させていただくためのパスワードで

す。 

（２）「ビジネスＮｅｔ」から「でんさいＮｅｔ」へ 

  初回ログオンする時に入力していただきま

す。 

８桁～１０桁以内の半

角英数字混じりです。 

５ でんさい担当者ＩＤ （１）でんさい担当者を特定するためのものです。 

（２）１１桁の半角英数字です。 

（３）４０個まで登録が可能です。 

（４）「ビジネスＮｅｔ」の利用者ＩＤに紐付けする

ものです。 

当 行 で 採 番 い た し ま

す。 

※ＩＤの内訳 
（アカウント番号９桁＋

枝番２桁）【10～49】 

６ でんさい担当者 

初回ログオンパスワー

ド 

（１）でんさい担当者が正しい操作者であるかどう

かを確認させていただくためのパスワードで

す。 

（２）「ビジネスＮｅｔ」から「でんさいＮｅｔ」へ 

  初回ログオンする時に入力していただきま

す。 

８桁～１０桁以内の半

角英数字混じりです。 

７ でんさい管理者（担当兼

務）ＩＤ 

（１）でんさい管理者を特定するためのもので尚か

つ担当者の業務を兼務することが可能になり

ます。 

（２）１１桁の半角英数字です 

（３）３個まで登録が可能です。 

（４）「ビジネスＮｅｔ」の利用者ＩＤに紐付けする

ものです。 

当 行 で 採 番 い た し ま

す。 

※ＩＤの内訳 
（アカウント番号９桁＋

枝番２桁【07～09】） 

８ でんさい管理者（担当兼

務）初回ログオンパスワ

ード 

（１）でんさい管理者（担当兼務）が正しい操作者

であるかどうかを確認させていただくための

パスワードです。 

（２）「ビジネスＮｅｔ」から「でんさいＮｅｔ」へ 

  初回ログオンする時に入力していただきま

す。 

８桁～１０桁以内の半

角英数字混じりで入力

していただきます。 
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２．「ビジネスＮｅｔ」の管理者と利用者、「でんさいＮｅｔ」の管理者と担当者の関係について 

  「ビジネスＮｅｔ」の管理者は、「ビジネスＮｅｔ」の利用者ＩＤに「でんさいＮｅｔ」の管理者もしくは 

 担当者のＩＤを紐付けすることで「ビジネスＮｅｔ」の利用者が「でんさいＮｅｔ」の管理者もしくは担当者 

 として利用することができます。 

 

  ●紐付けの設定例 

【ビジネスＮｅｔ】 
 

契約法人ＩＤ 
 

   利用者ＩＤ１ 
 

   利用者ＩＤ２ 
   

   利用者ＩＤ３ 

 

【でんさいＮｅｔ】 
 

 
 

   でんさい管理者ＩＤ１ 
 

   でんさい担当者ＩＤ１ 
   

   でんさい担当者ＩＤ２ 

    ※紐付けの設定は、「ご利用開始までのステップ」（p.10）をご参照ください。 

 

３．ご利用の際の使用可能文字は以下の通りです。 

文字タイプ 入力可能な文字 

 数字  半角の０～９ 

英数字  数字と半角の A～Z 

英数カナ  英数字、半角空白、半角のｦを除く半角カナ、半角の下記の特殊記号 

('(+),-(ﾊｲﾌﾝ)./:?ﾞﾟ) 

 

 【使用不可能文字は、全銀入力不可能文字（! " # $ % & * ; < = > @ [ \ ]
~(ﾁﾙﾀﾞﾏｰｸ) _(ｱﾝﾀﾞｰﾊﾞｰ) ` { | } ｡ ｢ ｣ ､･ ｦ ｰ(長音) ^と英カナ小文字）】

全角文字  全角の文字全般。 

 ただし、下記の範囲の S-JIS 漢字コードで規定された漢字コードのみとします。 

 ①第一水準の漢字コード 

 ②第二水準の漢字コード 

 

よくあるご質問 
 

■初回ログオンパスワードを誤って入力し、本サービスにログオンできなかった場合 

  当行指定の書面を提出していただきパスワードの再発行を行います。 

  この場合、再度通知書が届くまで「でんさいＮｅｔ」は、ご利用できません。 

 

■『でんさいＮｅｔ』の利用手数料はいつ引き落としされますか？ 

  毎月１５日（休業日の場合は、翌営業日）に、前月分を手数料引落指定口座から自動引落しさせ 

  ていただきます。 
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お問い合わせ先 

 

■『でんさいＮｅｔ』のお申し込みおよび操作についてのお問い合わせ先 

  とくぎん でんさいセンター  フリーダイヤル：0120-39-7200 

  ●受付時間（銀行営業日）9:00～17:00 

  ●銀行休業日（土・日・祝日）のお問い合わせは翌営業日にお願いいたします。 

 

■ 『でんさいＮｅｔ』による口座間送金決済についてのお問い合わせ先 

  決済口座のある支店窓口までお問い合わせください。 

  ●受付時間（銀行営業日）9:00～15:00 

  ●銀行休業日（土・日・祝日）のお問い合わせは翌営業日にお願いいたします。 

 

■ 『でんさいＮｅｔ』の要望・苦情に関するお問い合わせ先 

  とくぎんお客さま相談室    フリーダイヤル：0120-87-1090 

  ●受付時間（銀行営業日）9:00～17:00 

●銀行休業日（土・日・祝日）のお問い合わせは翌営業日にお願いいたします。 
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ご利用開始までのステップ 

 
 
ご郵送させていただいた「でんさい管理者／担当者ＩＤ・パスワード通知書」をお手元にご準備 
ください。 
 

ご使用いただく情報 説     明 

利用者番号 でんさいネットの利用者を特定する番号です。 

でんさい管理者ＩＤ 担当者からの承認依頼に対して承認／否認を行う方のＩＤです。 

でんさい担当者ＩＤ 
記録請求に必要な情報の入力と管理者への承認依頼を行う方の

ＩＤです。 

でんさい管理者（担当兼務）ＩＤ 管理者でありながら担当を兼務する方のＩＤです。 

初回ログオンパスワード 
「でんさいＮｅｔ」の初回ログオン時に入力していただくパスワ

ードです。 

  

 

 

『ビジネスＮｅｔ』の利用者に『でんさいＮｅｔ』の管理者／担当者ＩＤを設定します。 
 

１．管理者の方は、「ビジネスＮｅｔ」の 契約法人ログオン を行います。 

２．利用者情報の変更を行います。 

（１）管理者トップページから、利用者・業務情報登録／変更をクリックして、 

   利用者情報登録／変更をクリックします。 

 

 

 

 

 

（２）対象の利用者を選択し、変更をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ステップ１ 「でんさい管理者／担当者ＩＤ・パスワード通知書」のご準備 

ステップ２ 『ビジネスＮｅｔ』の利用者情報変更 

●『ビジネスＮｅｔ』の利用者ＩＤが、未登録の場合は、 

 新規登録ボタンから登録を行ってください。 

 くわしくは、『ビジネスＮｅｔ』の開通のてびきを 

 ご参照ください。 

①→ 

②→ 

②→ 

①→ 



2.0 ご利用の手引き 

 - 11 - 

 （３）「でんさいＮｅｔ」の管理者／担当者ＩＤを設定します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① でんさい管理者／担当者ＩＤの▼をクリックし、ＩＤを選択後、追加ボタンをクリックして 

 ください。 

 ②「契約法人確認暗証番号」を入力してください。 

※ご⼊⼒には、セキュリティ対策としてソフトウェアキーボードをご利⽤ください。ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画⾯上にキーボードが 
表⽰されます。 

 ③ 変更ボタンをクリックしてください。 

②→ 

●表示されたＩＤが正しければ、②→③を行ってください。 
●表示されたＩＤが間違っていれば、削除にチェックして、 
 削除ボタンをクリックしてください。 
 再度、①のＩＤ選択からやり直してください。 

③→ 

①→ 
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ここでは「ビジネスＮｅｔ」から「でんさいＮｅｔ」へログオンを行います。 
 

１．「ビジネスＮｅｔ」の 利用者ログオン を行います。 

２．「でんさいＮｅｔ」へ画面を切り替えします。 

 （１）利用者トップページから、でんさいその他をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （２）でんさいネットサービスをクリックします。 

 

 

 

  

  

 

 

 （３）次へをクリックして、「でんさいＮｅｔ」へログオンします。 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ステップ３ 『でんさいＮｅｔ』のログオン確認 

●「ビジネスＮｅｔ」の利用者ＩＤに「でんさいＮｅｔ」 
  の管理者／担当者ＩＤが設定されていれば、 

 でんさいネットその他のメニューが表示されます。 

● 次へをクリックすると、「ビジネスＮｅｔ」は自動でログオフされ、 
  P.14「でんさい担当者初回ログオンパスワード変更画面」に遷移します。 
 
※注意 

「でんさい担当者初回ログオンパスワード変更画面」に遷移しない場合は、 
 P.13 の対応をお願いいたします。 
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●画面下端に、注意メッセージが表示されます。 

※「でんさい担当者初回ログオンパスワード変更画面」に遷移しない場合の対応について 

 
「でんさい担当者初回ログオンパスワード変更画面」に遷移せずに、画面下端に「＊.suitebank3. 
finemax.net からのポップアップがブロックされました。」の注意メッセージが表示されることが

あります。このような状態になった場合は、次の対応をお願いいたします。 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 注意メッセージのこのサイトのオプション（Ｏ）横の▼マークをクリックし、常に許可（Ａ） 
  を選択してください。 
 
 
 
 

② 次の画面が表示されます。再試行（Ｒ）をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 次の画面が表示されます。ブラウザを閉じて、再度「ビジネスＮｅｔ」の利用者ログオンから 

  やり直してください。 

 

→ 

↓ 
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３．『でんさいＮｅｔ』の管理者および担当者の初回ログオンパスワードを変更します。 

●でんさい担当者初回ログオンパスワード変更画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  でんさい管理者および担当者のパスワードを初回ログオン時に変更後は、 

  「ビジネスＮｅｔ」の「契約法人暗証番号」「契約法人確認暗証番号」 

  「利用者暗証番号」「利用者確認暗証番号」とともにお忘れにならないように、 

  また、盗まれないように管理をお願いします。 

 

 

 

 

 

 

                                        次ページにつづく 
 

● 複数の担当者にメール通知を送付する場合は、 
 Ｅメールアドレス２・３を入力してください。 
 ※３つとも同じ内容が通知されます。 

●現在のパスワードは、『でんさい管理者／担当者ＩＤ・ 

 パスワード通知書』に記載されている「初回ログオン 

 パスワード」を入力してください。 

●新しいパスワードは、８～１０桁の 

 半角英数字混じりで入力してください。 

●Ｅメールアドレスを入力してください。 

※Ｅメールは、当行から記録請求の取引に関連する 

 通知情報をお知らせするために使用します。 

●必要な項目を入力できましたら、利用者情報登録の

ボタンをクリックしてください。 
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４．『でんさいＮｅｔ』のログオンが完了しました。 

●でんさい担当者ステータス画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  ●『でんさいＮｅｔ』のトップページ画面です。 
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でんさいネットへ記録請求する手順 

 
——— 「でんさい担当者」と「でんさい管理者」による記録請求 ——— 
 

①【でんさい担当者】 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

②【でんさい管理者】 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 ※「でんさい管理者（担当兼務）」は、右上に ／ ボタンが 

  表示されますので切り替えて取引を行ってください。 

手順２ 業務メニューから各記録請求を選択し必要事項の入力と確認の 
    のち、「でんさい管理者」へ承認依頼する。 

手順３ 「でんさい管理者」は、手順１と同様に「ビジネスＮｅｔ」 
    から「でんさいＮｅｔ」へログオンする。 

手順４ 「でんさい管理者」は、未承認一覧から対象を選択して内容を 
    確認後に承認する。 

手順５ でんさいネットから完了のメッセージが表示されれば 
    記録請求は終了です。 

手順１ 「でんさい担当者」は、「ビジネスＮｅｔ」から 
    「でんさいＮｅｔ」へログオンする。 


