
Windows Vista 、Windows７、Windows８をご利用のお客さまへ 
平成 28 年 1 月 8 日 

 
【重要】ご利用環境変更に関するお知らせ 

 
 平成 28 年 1 月 12 日（火）をもって、Microsoft 社は「Windows７での Internet Explorer10 以前

のブラウザ」および「Windows８」のサポートを終了します。Ｍicrosoft 社のサポート終了と同時に、

当行とくぎん「れいんぼ~Ｎｅｔ」においてもサポートの対象外とさせていただきます。 
 サポートの終了したＯＳ・ブラウザのご利用は、セキュリティ面でのリスクがありますので、より

安全なパソコン環境でインターネットバンキングをご利用いただくためにも、アップデートをお願い

いたします。  
 
１．変更日 
  平成２８年１月１２日（火）より 
 
２．変更日以降のご利用環境 
 

      

       OS 
ブラウザ 

Windows Vista 
Windows 7 

（32/64bit） 

Windows 8.1 

（32/64bit） 

Windows 10 

（32/64bit） 

Internet Explorer 9 ○ － － － 

Internet Explorer 10 － － － － 

Internet Explorer 11 － ○ ○ ○ 

Microsoft Edge － － － ○ 

 
３．ＯＳ・ブラウザのアップデート手順 
 （１）Windows７をご利用のお客さま 
    ブラウザを Internet Explorer11 にアップデートしてご利用ください。 
  
 （２）Windows８をご利用のお客さま 
    ＯＳを Windows8.1 にアップデートしてご利用ください。 
                                        

以上 


