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１．「とくぎん地域密着考動ﾌﾟﾗﾝ」に基づく取組みについて（平成 23 年度～平成 24 年度） 
(1)基本的な考え方 
 当行は、永年掲げてきた「お客さま第一主義」、「地域とともに」の基本理念のもと、お客さまとともに成長し、
歴史を共有することを目指すべき姿として、さまざまな施策を実施してまいりました。 
 平成２３年４月よりスタートした、「第１８次長期経営計画」『“とくぎん” for All ～地域やお客さまのため
に、従業員のために、そしてトモニグループのために成長し続ける“とくぎん”～』においても、「地域密着型金融
の推進」を重点施策として掲げ、地域とともに、お客さまとともに成長していくための戦略・施策を推進し、地域
経済の活性化に積極的に取り組んでまいります。 
 
○目指すﾋﾞｼﾞｮﾝ 
 『地域とともに、お客さまとともに成長する“とくぎん”』 
 

(2)基本方針 
Ⅰ．お客さまに対するコンサルティング機能の発揮 
  お客さまとの日常的・継続的な取引関係を通じて構築した信頼関係に基づき、過去からの取引で蓄積された情報 
 を活用し、本支店一体となって、必要に応じ外部専門家・外部機関等と連携しながら、お客さまの事業拡大や経営 
 改善等を支援してまいります。 
Ⅱ．地域の面的再生への積極的な参画 
 お客さまや地域の関係機関から得られた地域情報を収集・蓄積し、地域経済の課題や発展可能性等を把握分析す
ることにより、成長分野の育成など地域の面的再生に向けた取組みに積極的に参画してまいります。 
Ⅲ．地域やお客さまに対する積極的な情報発信 

    地域密着型金融の取組み状況について、積極的に情報発信してまいります。 
 
(3)具体的目標 
①各種ｾﾐﾅｰ・相談会の年間 100 回以上開催（平成２３年度・２４年度） 
 取引先ﾆｰｽﾞに応じた経営情報の提供や経営相談の実施のため、各種ｾﾐﾅｰ・相談会を年間 100 回以上開催（延べ
3,500 名以上参加予定）する。 
②目利き能力向上、コンサルティング機能発揮に向けた法人渉外担当者 100 名の養成（平成２３年度・２４年度） 
 地域密着型金融の推進を通じて、取引先と銀行のよきﾊﾟｰﾄﾅｰｼｯﾌﾟを構築するため、法人渉外担当者 100 名を養成
する「Ｌﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄ」を継続実施し、事業価値を見極める目利き能力を向上させ、ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ能力の高い人材を育成
する。 
③金融再生法開示債権比率 3.2％以下の達成（平成２４年度） 
 企業の経営改善と、事業再生に重点を置いた活動を強化し、債務者区分の改善による不良債権の減少を図るとと
もに、新たな不良債権の発生防止に努めることにより、平成 24 年度末には、『金融再生法開示債権比率 3.2％以下』
を達成する。 
④中小企業等貸出比率 83.0％以上の達成（平成２４年度） 
 中小企業金融に適した多様な資金供給手段やｻｰﾋﾞｽの提供、個人保証・不動産担保に過度に依存しない融資の推
進により、中小企業金融の円滑化に努めることにより、平成 24 年度末には、『中小企業等貸出比率 83.0％以上』
を達成する。 
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(4)「とくぎん地域密着考動ﾌﾟﾗﾝ」具体的な取組み内容（平成 23 年度～平成 24 年度） 

Ⅰ．お客さまに対するｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ機能の発揮 
具体的な方針 

・「お客さま第一主義」「地域とともに」の基本理念のもと、お客さまとの日常的・継続的なおつきあいを深めていく
ことで、お客さまから経営のお悩み等を率直に相談いただける信頼関係を構築してまいります。 
・こうして得られた情報に基にして、お客さまの経営目標や課題を把握・分析し、お客さまのﾗｲﾌｽﾃｰｼﾞを適切かつ慎
重に見極めた上で、外部専門家・外部機関等と連携しながら最適なｿﾘｭｰｼｮﾝ※を提案してまいります。  ※ｿﾘｭｰｼｮﾝ … 
経営目標の実現や経営課題の解決を図るための方策 
・お客さまや外部連携先とともにｿﾘｭｰｼｮﾝの合理性や実行可能性を検証・確認したうえで、お客さまや外部連携先と協
働してｿﾘｭｰｼｮﾝを実行してまいります。 
・実行後も、継続的なﾓﾆﾀﾘﾝｸﾞを通じて進捗状況を把握し、経営相談等を行ってまいります。また、環境変化等に対応
したｿﾘｭｰｼｮﾝの見直しなどを、お客さまとともに実行してまいります。 

具体的取組策 
１．ﾗｲﾌｽﾃｰｼﾞ等に応じた最適なｿﾘｭｰｼｮﾝの提案 

(1)創業・新規事業開拓支援への取組み 
①当行のﾈｯﾄﾜｰｸや公的機関との連携による共同研究・販路紹介等による事業化支援 
ａ．徳島大学、阿南工業高等専門学校及び徳島ﾆｭｰﾋﾞｼﾞﾈｽ協議会等外部機関のﾈｯﾄﾜｰｸの活用 
ｂ．発明協会徳島県支部との協定を活用した知的財産関連相談業務の対応 
②経営革新・新連携やオンリーワン企業など国や県の認定企業申請の支援 
ａ．本部担当部門のｻﾎﾟｰﾄ及び徳島県商工会連合会との連携による申請書作成の支援 
③「とくぎんﾆｭｰﾋﾞｼﾞﾈｽｻﾎﾟｰﾄ」、「㈱徳銀ｷｬﾋﾟﾀﾙの出資等」及び地域ﾍﾞﾝﾁｬｰﾌｧﾝﾄﾞ等による創業・新規事業開拓時の
資金需要への対応 

(2)成長支援への取組み 
①ﾋﾞｼﾞﾈｽﾏｯﾁﾝｸﾞによる販路拡大等の支援 
ａ．「徳島・香川ﾄﾓﾆ市場」、物産市、ﾏﾙｼｪ等を活用した、製品・商品の紹介、販売ﾁｬﾈﾙの提供、並びに市場・顧
客ﾆｰｽﾞ等を踏まえた適切なｱﾄﾞﾊﾞｲｽ等の実施 

ｂ．ﾄﾓﾆｸﾞﾙｰﾌﾟのﾈｯﾄﾜｰｸや地方公共団体・業界団体・外部機関等を活用したﾋﾞｼﾞﾈｽﾏｯﾁﾝｸﾞ 
②技術開発支援による販路拡大等の支援 
ａ．徳島大学、阿南高等専門学校及びとくしま産業振興機構等と連携した技術開発支援 
③海外進出支援 
ａ．独立行政法人日本貿易振興機構（ｼﾞｪﾄﾛ）、提携関係にある双日㈱ｸﾞﾙｰﾌﾟ及び華商ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸ㈱と連携した海外
情報の提供・相談・資金調達手法の紹介等 

ｂ．とくぎんｻｸｾｽｸﾗﾌﾞｾﾐﾅｰや海外視察等を活用した海外進出への支援 
ｃ．営業店と本部専門部署の連携による、海外進出に向けたﾀｲﾑﾘｰな情報提供・相談等の実施 
④事業拡大のための資金需要への積極的対応 
ａ．私募債、ABL（動産・流動資産担保融資）、ｼﾝｼﾞｹｰﾄﾛｰﾝ等事業価値を見極める融資手法の積極的活用 

(3)経営改善支援への取組み 
① 経営改善計画策定・実行の支援 
ａ．営業店と本部経営ｻﾎﾟｰﾄ室が一体となり、お客さまとの共通認識にたったうえで、経営課題の把握・分析に
より、課題解決に向けたｱﾄﾞﾊﾞｲｽの実施 

ｂ．中小企業再生支援協議会、TKC 四国会徳島支部、中小企業診断士及び経営ｺﾝｻﾙ等の積極的な活用 
ｃ．経営改善の進捗状況をﾓﾆﾀﾘﾝｸﾞするとともに、連携先と協力しながら経営相談・経営指導を実施 
② 販路拡大等の支援 
ａ．ﾋﾞｼﾞﾈｽﾏｯﾁﾝｸﾞ、技術開発支援等の「成長支援への取組み」の各施策を組み合わせた販路拡大支援 
③ 新規融資及び返済条件の変更を通じた資金計画への支援 
ａ．経営改善計画に基づく新規融資や返済条件の変更への適切な対応 
ｂ．他の金融機関、信用保証協会及び中小企業再生支援協議会等と連携した返済計画の見直し 

 
 
 
 
 

 

(4)事業再生への取組み 
①再生計画策定・実行の支援（外部機関との連携含む。） 
ａ．事業の存続可能性を見極めた上で、本支店一体となった再生計画策定の支援 
ｂ．策定した再生計画に基づくｽｷｰﾑの実行、進捗管理及び進捗状況に応じた相談・助言の実施 
ｃ．とくしま企業支援ﾌｧﾝﾄﾞ、中小企業再生支援協議会及び第三者検証機関の再生機能等あらゆる再生手法の活
用 

ｄ．行政機関及び外部専門家等と連携した、供給過剰構造にある建設産業等の業種転換含む再生の支援 
②ＤＥＳ・ＤＤＳやＤＩＰﾌｧｲﾅﾝｽ等の活用 
③事業の持続可能性が見込まれない先に対し、税理士、弁護士、ｻｰﾋﾞｻｰ等との連携により債務整理等を前提とした
再起に向けた方策の検討、適切な助言の実施 
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 (5)事業承継への取組み 
① 企業後継者の育成のための、とくぎんｻｸｾｽｸﾗﾌﾞｾﾐﾅｰ及び勉強会の開催 
② とくしま産業振興機構、徳島県商工会連合会、TKC 四国会徳島支部等との連携による中小企業の事業承継、相続
対策の支援 

③ ﾄﾓﾆｸﾞﾙｰﾌﾟのﾈｯﾄﾜｰｸやＭ＆Ａ専門会社を活用したさまざまなＭ＆Ａﾏｯﾁﾝｸﾞ支援 

２．事業価値を見極める目利き能力の向上 

 

 

①各ﾗｲﾌｽﾃｰｼﾞにおいて事業価値を見極める目利き能力を向上させ、ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ能力の高い人材を育成 
ａ．法人渉外養成研修等の集合研修の実施 
ｂ．本部専門部署による営業店への臨店指導の実施 
ｃ．第二地方銀行協会等外部主催研修への派遣 
②業種別審査体制の継続 
ａ．業種別審査による専門的見地からの審査体制の継続及び審査部からの業種別特性等発出による還元 

 
 
 
 

Ⅱ．地域の面的再生への積極的な参画 

 具体的な方針 
・地域金融機関として、以下の取組みを通じて、地域経済の活性化及び地域再生に貢献してまいります。 
・ お客さまや地域の関係機関等との日常的・継続的な関係を通じて、地域情報を収集・蓄積してまいります。 
・ 収集・蓄積した情報をもとに、地域経済の課題や発展の可能性等を把握・分析してまいります。 
・当行が貢献可能な分野や役割を検討し、関係機関等と連携しながら地域活性化に積極的な役割を果たしてまいりま
す。 
・また、成長分野への積極的な資金供給等の取組みを通じて、地域経済全体の活性化と同時にお客さまの事業拡大や
経営改善の支援を行ってまいります。 

具体的取組策 

 

１．地域情報ﾈｯﾄﾜｰｸとの連携・活用 

 

①地域ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄ案件への積極的な関与 
ａ．ＬＥＤﾊﾞﾚｲ構想・ＰＦＩ等の地域ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄの情報収集・蓄積 
ｂ．ＰＦＩ等地域ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄﾌｧｲﾅﾝｽへの積極的な参加 
②地方公共団体との取引深耕 
ａ．徳島県、県内市町村、各種外郭団体との取引深耕 
ｂ．公営企業、社協、各種組合等関連団体との取引深耕 

２．成長基盤分野への積極的な取組み 

 
 

 

①進展する高齢化社会への対応として、医療・介護・福祉分野への取組みの強化 
ａ．提携関係にある総合ﾒﾃﾞｨｶﾙ㈱や外部機関等と連携した業界情報収集 
ｂ．外部連携先を活用したｾﾐﾅｰ等の開催によるお客さまへの情報提供 
ｃ．医療・介護・福祉分野に関する専門的な知識等をもつ人材の育成 
②徳島県の主要産業である農業分野への取組みの強化 
ａ．地元農業の 6次産業化への取組み等に積極的に関与した事業化や経営改善への支援 
ｂ．国・県が行う農商工連携ｽｷｰﾑの活用に積極的に関与した製商品の販路拡大の支援 
ｃ．「徳島・香川ﾄﾓﾆ市場」、物産市、ﾏﾙｼｪ等を活用した、地元農産品の販売ﾁｬﾈﾙ及び販路の拡大支援 
ｄ．農業分野に関する専門的な知識等をもつ人材の育成 
③成長基盤分野への積極的な資金供給 
ａ．「とくぎんﾄﾓﾆ成長戦略ﾌｧﾝﾄﾞ」を活用した、医療・介護・福祉分野等の成長分野への積極的な資金供給 
ｂ．「とくぎんｱｸﾞﾘｻﾎﾟｰﾄﾛｰﾝ」の活用による農業分野への積極的な資金供給 
ｃ．医業分野への診療報酬担保融資やｱｸﾞﾘ関連のＡＢＬ等、新たな融資手法の検討 
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Ⅲ．地域やお客さまに対する積極的な情報発信 

具体的な方針 
・地域密着型金融に対する当行の取組状況について積極的に情報発信してまいります。 
・お客さまからのご意見を積極的に吸収し、ｻｰﾋﾞｽの向上に努めてまいります。 

具体的取組策 

１．地域密着型金融に対する取組状況の公表 

 
①取組状況について年度終了後に検証し、主な取組内容について年１回公表 
②ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ・ﾃﾞｨｽｸﾛｰｼﾞｬｰ誌・各種ｾﾐﾅｰ等さまざまな機会において、特色ある取組内容についてのﾀｲﾑﾘｰな情報発信 

２．お客さまからのご意見の積極的な吸収 

 

 

①「お客さまご意見ｶｰﾄﾞ」の活用 
②「お客さまｱﾝｹｰﾄ」の定期的な実施 
③お客さまの声を営業店及び本部関係部署にﾌｨｰﾄﾞﾊﾞｯｸし、ｻｰﾋﾞｽ向上の施策を実施 
④お客さまのご意見や実施したｻｰﾋﾞｽ向上策についての積極的な情報発信 

 


