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徳島銀行

１．「とくぎん地域密着考動ﾌﾟﾗﾝ」に基づく取組みについて（平成 25 年度～平成 27 年度）

(1)基本的な考え方

　当行は、永年掲げてきた「お客さま第一主義」、「地域とともに」の基本理念のもと、お客さまとともに成長し、

歴史を共有することを目指すべき姿として、さまざまな施策を実施してまいりました。

　平成２５年４月よりスタートした、「第１９次長期経営計画」『Ｃｈａｌｌｅｎｇｅ～創業１００年（平成３０年

３月）、さらにその先の成長を見据えた挑戦～』においても、「地域密着型金融の推進」を重点施策として掲げ、地

域とともに、お客さまとともに成長していくための戦略・施策を推進し、地域経済の活性化に積極的に取り組んで

まいります。

○目指すべき姿

　『力強い成長力と高い存在感を追求し、地域やお客さまとともに成長し続ける銀行』

(2)基本方針

Ⅰ．お客さまに対するコンサルティング機能の発揮

　　お客さまとの日常的・継続的な取引関係を通じて構築した信頼関係に基づき、過去からの取引で蓄積された情報

　を活用し、本支店一体となって、必要に応じ外部専門家・外部機関等と連携しながら、お客さまの事業拡大や経営

　改善等を支援することにより地域経済活性化に貢献してまいります。

Ⅱ．地域の面的再生への積極的な参画

　お客さまや地域の関係機関から得られた地域情報を収集・蓄積し、地域経済の課題や発展可能性等を把握分析す

ることにより、成長分野の育成など地域の面的再生に向けた取組みに積極的に参画してまいります。

Ⅲ．地域やお客さまに対する積極的な情報発信

　　　　地域密着型金融の取組み状況について、積極的に情報発信してまいります。
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２．「とくぎん地域密着考動ﾌﾟﾗﾝ」具体的な取組み内容（平成 25 年度～平成 27 年度）

具体的な取組み内容

１．お客さまに対するｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ機能の発揮

（１） 地域やお客さまとの密着度を高めることによる地域ｼｪｱのｱｯﾌﾟ

（２） 戦略ｴﾘｱへの経営資源の積極投入によるﾎﾞﾘｭｰﾑ拡大、存在感ｱｯﾌﾟ

（３） 保証制度やＡＢＬ等、お客さまに応じた貸出推進による中小企業取引の増強

（４） 成長分野（医療・介護、ｱｸﾞﾘ、環境ｴﾈﾙｷﾞｰ）への取組み強化による地域産業の育成

（５） 地域経済の基盤となる「ものづくり企業」への取組みの強化

（６） 企業のﾗｲﾌｽﾃｰｼﾞに応じたｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ機能の発揮によるお客さまへの支援強化

　　①創業・新規事業開拓、成長期、安定期の成長支援

　　　ａ．外部連携先を活用した事業化支援

　　　ｂ．ｸﾞﾙｰﾌﾟ広域ﾈｯﾄﾜｰｸ、外部機関等を活用したﾋﾞｼﾞﾈｽﾏｯﾁﾝｸﾞ、M&A、商談会開催、事業承継支援

　　　ｃ．地方公共団体の補助金や制度融資、ABL 等を活用した創業時・事業拡大時の資金需要への対応

　　②経営改善、事業再生

　　　ａ．中小企業金融の円滑化に向けた取組みの継続

　　　ｂ．経営改善・事業再生に向けた現場ﾚﾍﾞﾙの相談・提案機能の強化、外部機関や外部専門家を活用したｽｷﾙの向

　　　　　上

　　　ｃ．蓄積したﾉｳﾊｳを駆使した本支店一体となった経営改善・事業再生支援

　　　ｄ．「ﾄﾓﾆ企業再生ﾌｧﾝﾄﾞ」や資本性借入金等の積極的な活用

　　　ｅ．地域経済活性化支援機構、中小企業再生支援協議会、中小企業支援ﾈｯﾄﾜｰｸ等の積極的な活用

（７） ｱｼﾞｱ地区をはじめとする海外進出支援態勢の充実によるお客さまの国際化ｻﾎﾟｰﾄ

　　①外部提携先を活用したｱﾄﾞﾊﾞｲｽ、ｾﾐﾅｰ開催、海外ﾋﾞｼﾞﾈｽﾏｯﾁﾝｸﾞ、現地専門家紹介、資金調達支援

　　②海外進出先や貿易先等との取引拡大に向けた外為業務推進態勢の強化

（８）本部専担部署の強力なｻﾎﾟｰﾄによる質の高い提案の提供による営業力の強化

２．地域の面的再生への積極的な参画

（１） 行政、地域団体との連携による地域活性化ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄへの積極区的な関与

（２） ﾄﾓﾆ HD ｸﾞﾙｰﾌﾟの広域ﾈｯﾄﾜｰｸを活用した地元情報の発信

（３） CSR 活動の継続的な実施並びに創業 100 周年を見据えて、新たな地域貢献活動の検討

３．地域やお客さまに対する積極的な情報発信

（１） 地域密着型金融に対する取組状況の公表

（２） 中小企業の経営改善及び地域活性化のための取組状況についてﾃﾞｨｽｸﾛｰｼﾞｬｰ誌による公表

（３） お客さまからのご意見の積極的な吸収


