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ご利⽤開始後の利⽤者業務 
 
 

 
 
各操作が完了しましたら、ログオフを実施ください。 

ログオフ 
＜P2-２-4＞

 
 
「契約法⼈ ID」「利⽤者 ID」「利⽤者暗証番号」をお⼿元にご準備いただき、利⽤者のログオン画⾯から操作を開始 
してください。 

※ 既に使⽤中（ログオン中）、もしくは前回ログオン時に正しくログオフされていない場合は、再ログオン画⾯が 
表⽰されます。 

利⽤者でログオン 
＜P2-2-３＞

 
 
ご設定済み「利⽤者暗証番号」のご変更が 
可能です。 

利⽤者暗証番号変更 
＜P2-2-5＞

 
 
ご設定済み「利⽤者確認暗証番号」のご変更
が可能です。 

利⽤者確認暗証番号変更 
＜P2-2-6＞

 
 
ご設定済み「E メールアドレス」のご変更が可能
です。 

利⽤者 E メールアドレス変更 
＜P2-2-7＞

 
 
各業務の操作を⾏ってください。 

⽇常業務 

 
 
ご設定済み「E メールアドレス」のご変更が可能
です。 

利⽤者 E メールアドレス変更 
＜P2-2-7＞

 
ご設定済み「E メールアドレス」のご変更が可能 
ご設定済み「利⽤者合⾔葉」のご変更が可能
です。 

利⽤者合⾔葉変更 
＜P2-2-8＞
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利⽤者トップページ 
 

利⽤者トップページのご説明 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①→ 

②→ 

① 利⽤者トップページの表⽰内容です。 
（1）利⽤者情報 ログオン処理を⾏ったご利⽤者の登録 

情報が表⽰されます。 
※ E メールアドレスは、ご登録済みの場合に 

のみ表⽰されます。 
※ E メールアドレスのご登録／ご変更は、 

➣[ご利⽤のてびき 第 2 章 利⽤者業務 
利⽤者Ｅメールアドレス変更」 
をご参照ください。 

（2）ご利⽤履歴 過去 3 回分の管理者と利⽤者の 
ご利⽤履歴が表⽰されます。 

（3）お知らせ情報 お知らせ情報が表⽰されます。 
各お知らせ情報をクリックすると、詳細が 
表⽰されます。 
お知らせ⼀覧へをクリックすると、 
全てのお知らせが⼀覧で表⽰されます。 

（4）お取引の状況 お取引ごとの承認待件数、送信待件数、
期限切れ件数が表⽰されますので、 
ご確認のうえ操作を開始してください。 

 
 
② 各業務をご選択いただけます。 
（1）残⾼照会 

⼊出⾦明細 
照会 

➣[ご利⽤のてびき 第 3 章 照会業務] 
を参照ください。 
 

（2）資⾦移動 ➣[ご利⽤のてびき 第 4 章 資⾦移動業務]  
をご参照ください。 
 

（3）総合／ 
給与振込他 

（ファイル伝送） 

➣[ご利⽤のてびき 第６章 ファイル伝送 
（総合振込）] 

➣[ご利⽤のてびき 第７章 ファイル伝送 
（給与・賞与振込）] 

➣[ご利⽤のてびき 第８章 ファイル伝送 
（預⾦⼝座振替）] 

➣[ご利⽤のてびき 第９章 ファイル伝送 
（⼊出⾦明細・振込⼊⾦明細） 
（全銀フォーマット）] 

➣[ご利⽤のてびき 第 10 章 ファイル伝送 
（⼊出⾦明細・振込⼊⾦明細） 
（XML フォーマット）] 

➣[ご利⽤のてびき 第 11 章 ファイル伝送 
（外部ファイル送受信） 
（全銀フォーマット）] 

➣[ご利⽤のてびき 第 12 章 ファイル伝送 
（外部ファイル送受信） 
（XML フォーマット）] 
をご参照ください。 
 

（4）税⾦各種料⾦ 
払込み 

➣[ご利⽤のてびき 第５章 税⾦・各種料⾦ 
の払込み] 
をご参照ください。 
 

（5）利⽤者情報 
変更 

➣[ご利⽤のてびき 第２章 利⽤者業務] 
をご参照ください。 
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CIBMU206 
利⽤者ステータス 

CIBMU201 
利⽤者ログオン 

CIBMU209 
利⽤者ログオン(電⼦証明書) 

 

利⽤者ログオン 
 

⼿順１ 利⽤者ログオン 

 
 
 
 
 
 

 
Ａ．電⼦証明書による利⽤者ログオンの場合 
   証明書の選択画⾯が表⽰されますので、利⽤者の証明書を選択して OK をクリックします。 

 
 

 
 
 
 
Ｂ．ＩＤ・暗証番号による利⽤者ログオンの場合 
 
 
 
 
 
 
 
 

⼿順２ 利⽤者ログオン完了 
 

① 利⽤者ログオン画⾯よりログオンボタンを選択し、 
  下記項⽬をご⼊⼒ください。 
 

Ａ 
電⼦証明書による 
利⽤者ログオン 

「利⽤者暗証番号」をご⼊⼒ください。 

Ｂ 
ＩＤ・暗証番号による 
利⽤者ログオン 

「契約法⼈ＩＤ」「利⽤者 ID」「利⽤
者暗証番号」をご⼊⼒ください。 

※1 ご⼊⼒情報をクリアする場合は、クリアをクリック 
してください。 

※2 利⽤者暗証番号のご⼊⼒には、セキュリティ対策 
としてソフトウェアキーボードをご利⽤ください。 
ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画⾯上 
にキーボードが表⽰されます。 

 
② ログオンをクリックしてください。 

※3 ログオンを中断する場合は、閉じるをクリックして 
ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

① 利⽤者トップページが表⽰されましたら、 
  利⽤者ログオン完了です。 

②→ 

①→ 

Ｂ→ 

①→ 

②→ 

Ａ→ 

「ID・暗証番号」ご利⽤のお客さま 「電⼦証明書」ご利⽤のお客さま 
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CIBMU206 
利⽤者ステータス 

CIBMU207 
利⽤者ログオフ 

CIBMU208 
利⽤者ログオフ完了 

 

利⽤者ログオフ 
 

⼿順１ ログオフ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

⼿順２ ログオフ確認 
 
 
 
 
 
 

⼿順３ ログオフ完了 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

① ログオフをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
① ログオフをクリックしてください。 

※ ログオフを中断する場合は、キャンセルをクリックして 
ください。 

 
 
 
 
 
 

① ログオフが完了しました。 
閉じるをクリックしてください。 

ブラウザの「×」ボタンを利⽤するなどで強制終了すると
次回ログオン時に「再ログオン」画⾯が表⽰されることが
あります。必ず右上のログオフをクリックしてください。 

ご注意ください 

①→ 

①→ 

①→ 
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CIBMU402 
利⽤者暗証番号変更完了 

CIBMU401 
利⽤者暗証番号変更 

グローバルメニュー 

 

利⽤者暗証番号変更をするには 
 

⼿順１ メニューを選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

⼿順２ 利⽤者暗証番号を変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⼿順３ 利⽤者暗証番号変更完了 

 

 

 

 

 

① 利⽤者情報変更をクリックしてください。 
ドロップダウンメニューが表⽰されます。 

 
② 利⽤者暗証番号変更をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
① 「現在の利⽤者暗証番号」をご⼊⼒ください。 

※1 ご⼊⼒には、セキュリティ対策としてソフトウェア 
キーボードをご利⽤ください。 

ソフトウェアキーボードをいただくと、画⾯上に 
キーボードが表⽰されます。 

 
② 「新しい利⽤者暗証番号」をご⼊⼒ください。 

※2 ご⼊⼒には、セキュリティ対策としてソフトウェア 
キーボードをご利⽤ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画⾯上に 
キーボードが表⽰されます。 

 
③ 変更をクリックしてください。 

※3 ご⼊⼒情報をクリアする場合は、クリアをクリック 
してください。 

※4 変更を中⽌する場合は、キャンセルを 
クリックしてください。 

 
 
 
 
 
① 変更が完了しました。 

①→ 

②→ 

③→ 

①→ 

②→ 
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CIBMU404 
利⽤者確認暗証番号変更完了 

CIBMU403 
利⽤者確認暗証番号変更 

グローバルメニュー 

 

利⽤者確認暗証番号変更をするには 
 

⼿順１ メニューを選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

⼿順２ 利⽤者確認暗証番号を変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⼿順３ 利⽤者確認暗証番号変更完了 

 

 

 

 

 

 

① 利⽤者情報変更をクリックしてください 
ドロップダウンメニューが表⽰されます。 

 
② 利⽤者確認暗証番号変更をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
① 「現在の利⽤者確認暗証番号」をご⼊⼒ください。 

※1 ご⼊⼒には、セキュリティ対策としてソフトウェア 
キーボードをご利⽤ください。 
ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画⾯上に 
キーボードが表⽰されます。 

 
② 「新しい利⽤者確認暗証番号」をご⼊⼒ください。 

※2 ご⼊⼒には、セキュリティ対策としてソフトウェア 
キーボードをご利⽤ください。 
ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画⾯上に 
キーボードが表⽰されます。 

 
③ 変更をクリックしてください。 

※3 ご⼊⼒情報をクリアする場合は、クリアをクリック 
してください。 

※4 変更を中⽌する場合は、キャンセルを 
クリックしてください。 

 
 
 
 
① 変更が完了しました。 
 

①→ 
②→ 

③→ 

①→ 

②→ 
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CIBMU406 
利⽤者Ｅメールアドレス変更完了 

CIBMU405 
利⽤者Ｅメールアドレス変更 

グローバルメニュー 

 

利⽤者Ｅメールアドレス変更をするには 
 

⼿順１ メニューを選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

⼿順２ 利⽤者Ｅメールアドレスを変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⼿順３ 利⽤者Ｅメールアドレス変更完了 

 

 

 

 

 

 

 

① 利⽤者情報変更をクリックしてください。 
ドロップダウンメニューが表⽰されます。 

 
② E メールアドレス変更をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
① 新しい利⽤者 E メールアドレスをご⼊⼒ください。 
 
② 変更をクリックしてください。 

※1 ご⼊⼒情報をクリアする場合は、クリアを 
クリックしてください。 

※2 変更を中⽌する場合は、キャンセルを 
クリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
① 変更後の利⽤者 E メールアドレスをご確認 

ください。 

①→ ②→ 

②→ 

①→ 
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グローバルメニュー 

CIBMU411 
利⽤者合⾔葉変更 

 

利⽤者合⾔葉変更をするには 
 

⼿順１ メニューを選択 

 

 

 

 

 

⼿順２ 利⽤者合⾔葉を変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 利⽤者情報変更をクリックしてください。 
ドロップダウンメニューが表⽰されます。 
 

② 利⽤者合⾔葉変更をクリックしてください。 
 
 
 
① 「新しい質問 1」のプルダウンから変更後の質問を 

ご選択ください。 
※1 質問を変更せずに答えのみ変更する場合は、 

「変更しない」をご選択ください。 
利⽤者端末情報のみを変更・削除される場合は、
合⾔葉の変更の⼊⼒は必要ありません。 

 
② 「新しい答え 1」に変更後の答えをご⼊⼒ください。 
 
③ 残り２つも同様にご選択・ご⼊⼒ください。 
 
④ 現在ご登録済の内容から合⾔葉の質問が 

⾏われますので、変更前の答えをご⼊⼒ください。 
 
⑤ 利⽤者端末情報を変更・削除される場合は、 
  「利⽤端末登録名」をご変更ください。 
（1）登録名の変更 1.新しい登録名を⼊⼒してください。 

 
（2）登録の削除 

 
1.削除欄のチェックボックスをクリックして 

ください。 

 
⑥ 変更をクリックしてください。 

※2 ご⼊⼒情報をクリアする場合は、クリアをクリック 
してください。 

※3 合⾔葉の変更を中⽌する場合は、キャンセルを 
クリックしてください。 

 

①→ 
②→ 

合⾔葉認証を規定の回数以上間違えると、利⽤中⽌状
態となります。管理者に利⽤者の「利⽤中⽌解除」のお
⼿続きをご依頼ください。 
また、合⾔葉をお忘れの場合は、管理者に利⽤者の「合
⾔葉初期化」のお⼿続きをご依頼ください。 

ご注意ください 

①→ 

（2）→ 

④→ 

⑥→ 

←（1） 

②→ 

③→ 
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CIBMU412 
利⽤者合⾔葉変更完了 

 

⼿順３ 利⽤者合⾔葉変更完了 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 変更後の合⾔葉情報をご確認ください。 
 
② 変更後のご利⽤端末情報をご確認ください。 

①→ 

②→ 


