
令和５年６月

お客さま本位の業務運営への取組状況
～ 資産形成及び資産運用 ～

（令和４年度）
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【商品ラインアップ】
令和４年10月のペーパーレスシステム導入に伴い、投資信託、生命保険とも新商品の導入を凍結しております。
投資信託は、わかりやすい品揃えを目的に取扱商品の絞り込みを行った結果、50商品となっております。（前年比▲19商品）
生命保険は、34商品となっております。

①投資信託ラインアップ（令和５年３月末） ②生命保険ラインアップ（令和５年３月末）

＜一時払い＞ ＜平準払い＞
取扱商品数 取扱商品比率 取扱商品数 取扱商品比率 商品種類 取扱商品数 取扱商品比率

1 2% 11 52% 終身保険 2 15%

11 22% 変額年金保険 1 5% 定期保険 3 23%

6 12% 定額年金保険 1 5% 医療・がん保険 5 39%

20 40% 終身保険 9 42% 就業不能保障保険 0 0%

7 14% 10 48% 学資保険 1 8%

4 8% 変額年金保険 0 0% 年金・養老保険 2 15%

1 2% 定額年金保険 2 10% 合計 13 100%

50 100% 終身保険 8 38%

うちノーロード商品 16 32% 養老保険 0 0%

うち毎月分配型商品 14 28% 21 100%

商品種類

合計

その他

合計

円建

外貨建

海外債券

海外株式

REIT

バランス型

※ノーロード商品とは、購入時の販売手数料が無料の投資

   信託のことをいいます。

※バランス型とは、国内外の債券・株式、REIT（不動産投資

   信託）等を組み合わせて運用する投資信託のことです。

※取扱商品は、インターネットバンキング購入及び定時定額

   購入の専用商品を含み、単位型商品を含んでおりません。

カテゴリ

国内債券

国内株式

１．当社グループは、お客さま一人ひとりのニーズやライフプランに最も適した金融商品の提供に努めてまいります。

（１）お客さまの多様なニーズにお応えできるよう、金融商品のラインアップ充実に努めてまいります。
（２）当社グループが取扱う金融商品は、投資運用会社及び保険会社等の各種商品の特性・リスク・手数料等を十分把握・比較した

うえで、お客さまの資産形成に資する商品の選定に努めてまいります。
（３）お客さまの金融知識、経験、資産の状況及びお取引の目的を踏まえ、お客さまのニーズやライフプランに応じた金融商品の提案

に努めてまいります。
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【提案ツール等の導入】
顧客提案ツール「Wealth Advisor」を搭載したタブレット端末を活用して、商品特性や手数料その他費用、経済環境・市場動向、投

資判断に必要な重要情報などの提供を行い、お客さまの多様なニーズの把握やライフプランに応じた商品提案に努めております。
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【顧客紹介業務等】
社債や株式など当行で取り扱いのない金融商品を求めるお客さまに対応するため令和２年10月にＳＭＢＣ日興証券と「顧客紹介業
務」に係る業務提携契約を締結。令和３年７月にＳＢＩマネープラザと「徳島大正銀行ＳＢＩマネープラザ」を開設しております。
幅広いお客さまのニーズに対応できる態勢を構築しております。
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２．当社グループは、お客さまへの金融商品の提案等において、お客さまの金融知識や経験・資産の状況等に
応じた適正な情報提供と商品説明に努めてまいります。

（１）金融商品の提案に当たっては、お客さまの金融知識や経験・資産の状況、金融商品の複雑さ等に応じて、同種の商品の内容と
比較することが容易となるように配意した資料を用いつつ、わかりやすく説明し、理解していただけるよう努めてまいります。

（２）提案する金融商品の特性・リスク・手数料等については、投資経験の少ないお客さまにもわかりやすくかつ丁寧に説明するよう
努めてまいります。

（３）保有資産の状況や市場動向等の情報提供を通じて、お客さまそれぞれの資産形成の目的に応じた適時適切なアフターフォロー
を行うよう努めてまいります。

（４）お客さまの投資判断に資するよう、金融商品販売に係る各種手数料の透明性の向上に努めてまいります。

【重要情報シートの活用等】
「重要情報シート」（金融事業者編）に続き、投資信託と生命保険において「重要情報シート」（個別商品編）を制定し、同種の商品が
比較しやすく、お客さまに分かりやすい資料等を用いてお客さまの理解に努めております。
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【お客さまセミナーの開催】
資産運用、相続・贈与等をテーマに、新型コロナ感染対策を実施のうえ、開催しております。

【アフターフォローの実施等】
当行では、以下の基準に基づき、お客さまの資産形成目的等に応じたアフターフォローを行っております。

〇お客さま向けセミナーの開催状況

◇定期的なアフターフォロー実施状況
アフターフォローの種類・実施基準

◇日常業務におけるアフターフォロー
日常業務を通じて情報提供等を行います。

◇定期的なアフターフォロー
70歳以上のお客さま等、一定の基準に該当するお客
さまに対してフォローを行います。

◇臨時のアフターフォロー
相場急変時等、投資信託を保有するお客さまに対して、
市場動向等の必要な情報提供等を行います。
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〇行員向け研修の開催状況

３．当社グループは、お客さまへの最良の金融サービスの提供を目指し、プロフェッショナル人材の育成を図るととも
に、お客さま本位の業務運営の実践に向けた態勢整備に努めてまいります。

(１)研修等を通じて、グループの役職員に対しお客さま本位の業務運営を徹底するとともに、商品知識の習得やコンサルティング能力の
向上に努め、プロフェッショナル人材の育成を図ってまいります。

(２)グループ各社において、お客さまのニーズや利益に真に適う取組みを評価する適正な業績評価体系の構築に努めてまいります。
(３)店頭・インターネット等の環境を整備し、お客さまの利便性向上に努めるとともに、安心して相談していただける環境づくりに努めてま

いります。
(４)お客さまからの意見等を真摯に受け止め、お客さま本位の業務運営に係る態勢整備に活かしてまいります。
(５)当社グループ会社との取引に伴い、お客さまの利益が不当に害されることのないよう利益相反取引に関する管理を適切に行ってま

いります。

〇令和４年度研修内訳

【プロフェッショナル人材の育成】
所定の研修受講及び認定テスト合格をもって金融商品販売従事者資格を付与し、資格保有者が金融商品の販売に従事しております。
役職員に対し、お客さま本位の業務運営を周知するとともに、商品知識習得やコンサルティング能力向上を目的に各種研修を実施して
おります。また、専門能力向上のため、ＦＰ関連資格の取得奨励、学習支援を行い、ＦＰ２級以上の資格保有者は547人となっております。
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【業績評価】
お客さまの中長期的な資産形成を図るための業績評価とし、「販売額評価」「積立投信新規契約評価」の2項目に絞っております。
・「販売額評価」については、手数料の高低に関係なく販売額を一律評価することで手数料の高い商品に販売が偏ることがない
ように態勢整備をしております。
・積立投信の新規契約評価については、新たに運用を始めるお客様の拡大を評価しております。

〇資格保有者数
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【環境整備等】
インターネット環境の整備として、平成28年から投信Ｎｅｔを導入し、お客さまの利便性の向上に努めるとともに、販売手数料の一律
20％引き対応をしております。

令和４年10月から、投資信託と生命保険の購入等に際して、お客さまのご負担を軽減するため、タブレット端末（営業店の窓口・渉外
担当者に600台配布）を活用し、お申し込みからご契約まで印鑑レス・ペーパーレスで完結できる態勢を整備しております。

〇ペーパレス受付率
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【お客さまアンケート結果】

お客さまの声を業務運営に反映させるために、預り資産（投資信託・生命保険）を購入されたお客さまに対して、アンケートを実施して
おります。
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【適切な利益相反の管理】
本部モニタリングを通じて、お客さまの利益を損なうことがないよう適切な管理を実施しております。
当行と資本関係のある投信会社、保険会社はなく、当行とグループ会社に販売商品を供給する会社や販売商品を運用する部門はご
ざいません。
特定の商品提供会社に偏らない商品ラインアップを整備し、手数料の多寡にかかわらず、お客さまニーズに合った商品提案を行って
おります。

〇投資信託販売金額上位10商品
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〇生命保険販売金額上位10商品
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投資信託販売状況及び預り資産残高推移

〇投資信託販売に占める毎月分配型以外の商品の販売額と販売比率

徳島大正銀行

【最良の金融商品の提供を目指して】

景気の先行き不透明感から販売額が低下し、毎月分配型の海外リートの販
売が増加したため、毎月分配型以外の商品販売率も低下しております。

〇預り資産の残高推移

投資信託の販売額減少を受け、投資信託の残高はやや減少したものの、
海外金利の上昇を背景に外貨建保険の販売が順調に増加し、生命保険残
高が増加し、預り資産残高は微増となっております。
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〇投資信託積立型契約先数及び割合

お客さまの長期かつ安定的な資産形成を支援する手法の一つとして、長期、
積立、分散を行う積立投信を広くご案内しており、積立保有先数とその割合
が着実に増加しております。


