
【重要】とくぎん｢ビジネスＮｅｔ｣合言葉認証導入のお知らせ  
 

平成３０年７月９日 

 

 

日頃は、とくぎん「ビジネスＮｅｔ」をご利用いただき誠にありがとうございます。  
この度、徳島銀行では、第三者の不正利用からお客さまの大切なご預金をお守りするため、  

平成 30 年 7 月 22 日（日）より「合言葉認証」を導入いたします。  
「合言葉認証」は、第三者のなりすましによる不正利用を防止するセキュリティ対策です。

お客さまがインターネットバンキングを利用されている状況を分析し、通常と異なるご利用

環境や不正利用のリスクが高い取引と判断した場合、あらかじめご登録いただいた「合言葉」

（「秘密の質問」に対する「答え」）を入力いただくことで第三者のなりすましによる不正利

用を防止します。  
平成 30 年 7 月 22 日（日）以降に、パソコンでとくぎん「ビジネスＮｅｔ」に「契約法人

ログオン」もしくは「利用者ログオン」した際、「合言葉登録」画面が表示されますので、

画面の案内に従って「合言葉」を登録してください。  
なお、通常と異なるご利用環境や不正利用のリスクが高い取引と判断した場合、ご本人の

利用を確認するメールを送信させていただきます。Ｅメールアドレスを登録されていない方

は、必ず登録していただくようお願いします。  
 

 
｢利用者合言葉登録｣画面  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

以上  


