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【注意喚起】インターネットを利用した「サポート詐欺」にご注意ください 

 

インターネットを利用した「サポート詐欺」が、全国的に急増しています。 

この詐欺は、お客さまのパソコンがウイルスに感染したように見せかけ、インターネットバン

キングへ誘導し、『サポート代金を騙し取る』、『犯罪者の口座等へ高額の振込が実行される』等の

手口です。 

 

 詐欺の手口 

 インターネット利用中にお客さまのパソコン画面に「ウイルスに感染しました！」など

の警告画面が表示され、偽のサポート窓口へ電話するよう誘導される。 

 電話口の偽のサポート担当者が、「ウイルス除去をするため」等と称して、お客さまのパ

ソコンを遠隔操作できる状態にする。 

 ウイルスを除去したかのように見せかけ、インターネットバンキングを介してサポート

代金を騙し取る。また、犯罪者の遠隔操作により、犯人の口座等へ高額の振込が実行さ

れる。 

 

 お客さまへのお願い 

 警告画面が表示されても、画面に表示された電話番号等に絶対に連絡しないでください。

また、ブラウザの強制終了やパソコンの再起動などを行い、警告画面の消去を試みてく

ださい。 

 インターネットバンキングのパスワードや口座の暗証番号は、絶対に第三者に教えない

でください。 

 万が一、犯罪者の誘導により被害が発生した場合は、直ちに操作を中止し、至急最寄り

の警察署及び下記までご連絡ください。 

 

【インターネットバンキングの被害に遭われた場合のご連絡先】 

＜個人のお客さま＞ 

とくぎんお客さま相談室 

電話番号：0120-87-1090 

営業時間：平日（銀行営業日）9:00 ～ 17:00 

＜法人のお客さま＞ 

とくぎん EBセンター  

電話番号：0120–27-3345  

営業時間：平日（銀行営業日）9:00 ～ 17:00 

＜上記以外の時間帯（休業日含む）＞ 

自動機監視センター 

電話番号：088-654-6611 


