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1.徳島大正銀行の概要

地域とともに、お客さまとともに

創 業 1918年（大正7年）3月3日

所 在 地 徳島県徳島市富田浜1丁目41番地

資 本 金 141億円

預 金 2兆3,119億円

貸 出 金 1兆9,828億円

店 舗 数 108店舗（うちｲﾝﾀｰﾈｯﾄ支店１・出張所 10）

従業員数 1,156名

(令和6年3月31日現在）
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2.経営理念

奉仕する銀行
当行は銀行の社会的使命を重視して地域と共に歩んでまいりました。この

理念は現在も「お客さま第一」という精神となって受けつがれており、地域との

つながりをしっかり育みながらお客さまや郷土の発展に全力をつくしてまいります。

創造する銀行
当行は時代の変化とお客さまの要望にあった商品、サービスの創造はもちろ

ん、より効果的で信頼される事務処理に至るまで現状に満足することなく常に

前進を図る創造的未来志向の銀行でありたいと考えております。

錬成する銀行
当行は役職員全員が絶えず自己研鑽に励み、業務知識はもちろん、一般

教養を深めるとともに人格を高めることにより、時代の潮流をとらえ、どのような

変化にも的確に対応できる人材の育成に取り組んでまいります。
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3.取組方針

(1)経営ﾄｯﾌﾟのｺﾐｯﾄﾒﾝﾄ
当行は１９１８年（大正７年）３月の創業以来「地域のみなさまとともに」を基本方針とし、

地域とともに歩んでまいりました。2020年(令和２年)１月には徳島銀行と大正銀行が合併し、

徳島大正銀行となりました。

今後におきましても基本方針を堅持し、地域金融機関 としてお客さまにより高い満足感と安心

感を持っていただき、地域やお客さまとともに成長し続ける銀行づくりに取り組んでまいります。

(2)ｺｰﾎﾟﾚｰﾄｶﾞﾊﾞﾅﾝｽの確保
お客さまからの「ご意見」「ご要望」は、商品、ｻｰﾋﾞｽ、業務運営の向上を図るための最重要情

報と位置づけ、経営幹部で構成される『顧客保護等管理委員会』へ適宜適切に報告することで、

経営層ならびに他部門との共有に努めてまいります。

(3)従業員の積極的活動（企業風土や従業員の意識の醸成）
① 研修等を通じて、行員に対しお客さま本位の業務運営を徹底するとともに、商品知識の習得や

ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ能力の向上に努め、ﾌﾟﾛﾌｪｯｼｮﾅﾙ人材の育成を図ってまいります。

② お客さまのﾆｰｽﾞや利益に真に適う取組みを評価する適正な業績評価体系の構築に努めてまい

ります。

③ ご高齢のお客さまや障がいをお持ちのお客さま等、お客さまの個別事情に配慮し、分かりやすく丁

寧な対応を行うとともに、対応設備の拡充にも努めてまいります。
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3.取組方針

(4)部門間の有機的連携
① お客さまからの「ご意見」「ご要望」は、『お客さまの声』として真摯に受け止め、お客さまの目線に立って

迅速、誠実かつ公正な対応を行います。

② お客さまからの「ご意見」「ご要望」は、経営層ならびに本部各部で共有のうえ、十分な調査分析を行

います。これらの分析結果に基づき、行内の関係部と連携して経営課題の選定、対応を行い、お客さ

まにご満足いただける商品、ｻｰﾋﾞｽの提供を目指します。

(5)お客さまへの情報提供の充実・双方向の情報交換
① お客さまがｱｸｾｽしやすい環境（ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ、ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ、お客さまご意見ｶｰﾄﾞ等）を整備し、お客さま

からの商品、ｻｰﾋﾞｽに関する評価やご意見を積極的に伺います。

② お客さまに対し、新商品、ｻｰﾋﾞｽ、ｾﾐﾅｰや商談会の開催などについて、各種媒体を通じた情報提供に

努めてまいります。

(6)お客さま・社会の要望等を踏まえた改善・開発
① お客さまのﾗｲﾌｽﾀｲﾙに応じた商品、ｻｰﾋﾞｽの提供を継続するとともに、さらなる向上、 改善に努めてまい

ります。

② お客さまからの「ご意見」「ご要望」の分析を通じて、真の原因を究明し、業務改善ならびに苦情の再発

防止につなげてまいります。

③ お客さまの個人情報の適切な保護および管理の強化に取り組んでまいります。
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4.取組活動報告・ﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ

(1)経営ﾄｯﾌﾟのｺﾐｯﾄﾒﾝﾄ

(2)ｺｰﾎﾟﾚｰﾄｶﾞﾊﾞﾅﾝｽの確保
■顧客保護等管理委員会の開催

『顧客保護等管理委員会』（当行経営幹部で構成）を毎月 1 回（年 12 回）

開催いたしました。委員会では、「お客さまｱﾝｹｰﾄ」「お客さまご意見ｶｰﾄﾞ」「お客さまの

相談要望等報告書」によるお客さまからの意見・要望への対応状況について報告し、

経営層並びに他部門との共有に努めています。

(3)従業員の積極的活動（企業風土や従業員の意識の醸成）

■業務運営態勢の整備

役職員に対し 、 お客さま本位の業務運営を徹底するとともに 商品知識の習得や

ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ能力の向上を目的とした研修を47回開催(参加人数2,630人) するなど、

ﾌﾟﾛﾌｪｯｼｮﾅﾙ人材の育成に努めました。当行は、引き続き、お客さまへの最良のｻｰﾋﾞｽ

の提供を目指し、ﾌﾟﾛﾌｪｯｼｮﾅﾙ人材の育成を図るとともに、お客さま本位の業務運営

の実践に向けた態勢整備に努めてまいります。

※プロフェッショナル人材の育成
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ﾌｧｨﾅﾝｼｬﾙ・ﾌﾟﾗﾝ
ﾆﾝｸﾞ1級技能士

日本FP協会
認定CFP

宅地建物取引士 社会保険労務士 中小企業診断士

12名 3名 71名 6名 12名
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4.取組活動報告・ﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ

■サスティナビリティへの取組
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4.取組活動報告・ﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ

■人材活躍推進への取組

ｴﾝｹﾞｰｼﾞﾒﾝﾄｻｰﾍﾞｲ「ﾓﾁﾍﾞｰｼｮﾝｸﾗｳﾄﾞ」の実施

職員のｴﾝｹﾞｰｼﾞﾒﾝﾄを高めるため、組織の状態を測定するﾂｰﾙを導入し、

ﾀｲﾑﾘｰな意識調査からｽﾋﾟｰﾃﾞｨｰかつ効果的な施策実行につなげるための

仕組みを構築しています。
職員の価値観の変化や多様化等を踏まえて、

現状を正しく認識した上で、働きがい向上のため

の施策をﾀｲﾑﾘｰかつﾋﾟﾝﾎﾟｲﾝﾄで実行していく必

要性が高まっていることから、定期的に外部(専

門家)の提言も受けながら、広い視野と知見を

持って組織改善活動に注力しています。

副業制度の導入

令和5年1月から、副業制度を導入しました。

職員が保有する能力や特技を地域住民等へ

提供することで、地域経済の活性化に貢献する

とともに、ｽｷﾙや経験を得ることにより、本業での

付加価値向上につなげます。
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副業「特技を生かした観光客向け阿波踊りの実演」
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4.取組活動報告・ﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ

■お客さまの個別事情に配慮した対応設備の拡充

営業店に寄せられたお客さまからの相談・要望等を基に対応を検討し、ｻｰﾋﾞｽの

向上に努めています。

ｽﾃｯｷﾎﾙﾀﾞｰの設置（本店営業部） 車いすの配置（本店営業部）
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4.取組活動報告・ﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ

(4)部門間の有機的連携
■お客さまｱﾝｹｰﾄの実施（年1回）

お客さまｱﾝｹｰﾄを年1回、全店にて実施し、お客さまからの「ご意見」「ご要望」を

収集しています。店頭でのﾊｶﾞｷの配布やＳＭＳによるｱﾝｹｰﾄにより、幅広いご意見の

収集に努めました。

■お客さまご意見ｶｰﾄﾞの備置

全支店にてお客さまご意見ｶｰﾄﾞを常時備置し、お客さまから

「ご意見」「ご要望」を収集しています。

お客さまからの「ご意見」「ご要望」については、所管部において

速やかに検討・対応し、お客さまに満足いただける商品、ｻｰﾋﾞｽの

提供を目指しています。
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お客さまのご意見をお聞かせくださいﾎﾟｽﾀｰの掲示
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4.取組活動報告・ﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ

■お客さまからの相談要望等報告書

お客さまのﾆｰｽﾞを分析し、ｻｰﾋﾞｽ向上の施策に反映させています。営業店に寄せられた

お客さまからの相談・要望等について、毎月、所管部がその対応を検討し、ｻｰﾋﾞｽの向上

に努めています。

(5)お客さまへの情報提供の充実・双方向の情報交換
■ｱｸｾｽしやすい環境の整備

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ支店「とくぎんﾈｯﾄ支店」の開設

令和6年2月に徳島県に本店を置く金融機関では初めてとなるｲﾝﾀｰﾈｯﾄ支店 「とく

ぎんﾈｯﾄ支店」を開設いたしました。当行の店舗がない地域のお客さまも、口座開設を

お申込みいただけるほか、ﾊﾟｿｺﾝやｽﾏｰﾄﾌｫﾝ、全国の提携ATMを通じていつでもどこでも

お取引いただけます。
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4.取組活動報告・ﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ

「とくぎんDX・ICTｻﾎﾟｰﾄ」の開始について

令和5年6月、お客さまのDX・ICT化を支援するｻﾎﾟｰﾄを開始いたしました。更に

令和6年8月、とくぎんDXｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞを新設し、ｻｰﾋﾞｽ強化を図りました。
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4.取組活動報告・ﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ

■新商品、ｻｰﾋﾞｽ、ｾﾐﾅｰや商談会の開催の情報提供

地域活性化ｲﾍﾞﾝﾄ「“上勝でととのう”in月ｹ谷温泉 月の宿」

令和5年2月、近畿大学との包括連携協定に基づき、地域活性化を目的として企画

したﾃﾝﾄｻｳﾅを中心としたｲﾍﾞﾝﾄやSDGsｾﾐﾅｰを開催いたしました。

公益財団法人とくぎん生涯学習振興財団「講演会」を開催
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ﾊﾞｲｵｺｰｸｽ使用のテントサウナ SDGsセミナーの開催

令和5年2月
石原良純氏による講演

令和6年2月
奥村康氏による講演
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4.取組活動報告・ﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ

お客さまの本業支援

14

創業支援
洋菓子の世界大会会場を再現したﾊﾟﾃｨｽﾘｰ

SDGsの実現に資する支援
焼却灰ﾘｻｲｸﾙ

文化継承に資する補助金申請支援
徳島県美馬郡つるぎ町貞光の家賀集落

ﾋﾞｼﾞﾈｽﾏｯﾁﾝｸﾞ
水産養殖業×飲食業

M&Aの仲介
ｶﾞｿﾘﾝｽﾀﾝﾄﾞ×ｶﾞｿﾘﾝｽﾀﾝﾄﾞ

外部専門家の活用
産業廃棄物処理業×大学の
共同研究による商品開発

ｻｽﾃﾅﾌﾞﾙ事業における金融支援
廃棄生地をﾘｻｲｸﾙした商品の製造・販売

M&Aの仲介
運送業の事業承継

SDGsの取組における支援
ﾄﾞｸﾀﾞﾐ農地に設置された太陽光ﾊﾟﾈﾙ
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4.取組活動報告・ﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ
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次世代ｴｺｶｰ&ﾓﾋﾞﾘﾃｨﾏﾙｼｪ

ｻｳﾅ&ﾏﾙｼｪｲﾍﾞﾝﾄ「とくしまえきすぽ」

地域産品の販路拡大支援

とくしま再発見ﾏﾙｼｪinﾌｼﾞｸﾞﾗﾝ

夕暮市場in徳島大正銀行
旧本店跡地駐車場にて

とくしま再発見ﾏﾙｼｪ
損害保険ｼﾞｬﾊﾟﾝ×徳島大正銀行
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4.取組活動報告・ﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ

■適正な情報提供の実施

令和5年度においては、資産運用、相続・贈与等をﾃｰﾏとしたお客さま向けｾﾐﾅｰを

70回開催し（参加人数1,134人）、お客さまの金融知識や経験・資産の状況に

応じた適正な情報提供に努めました。

提案する金融商品の特性・ﾘｽｸ・手数料等について、投資経験の少ないお客さま

にも分かりやすくかつ丁寧に説明するよう努めるとともに、「長期・積立・分散投資の

有効性」をお客さまに説明し、お客さまそれぞれの資産形成の目的に応じた適切な

情報提供を行うよう努めました。

商品をご契約いただいたお客さまに対して、お客さま本位の業務運営に関する「満

足度に関するｱﾝｹｰﾄ」を実施し、お客さまからの評価、ご意見を基に更なるｻｰﾋﾞｽの

向上に努めました。
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4.取組活動報告・ﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ

(6)お客さま・社会の要望等を踏まえた改善・開発
■お客さまのﾗｲﾌｽﾀｲﾙに応じた商品、ｻｰﾋﾞｽの提供

住宅ﾛｰﾝの商品内容変更

令和6年4月 住宅ﾛｰﾝの融資期間上限を50年へ変更する等、多様化する

お客さまのﾆｰｽﾞへの対応と利便性の向上に努めました。
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4.取組活動報告・ﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ

■最適な金融商品の提供

お客さまの多様なﾆｰｽﾞにお応えできるよう、各種商品の特性・ﾘｽｸ・手数料等を

十分把握したうえで、お客さまの資産形成に資する商品を選定し、金融商品ﾗｲﾝ

ｱｯﾌﾟの充実に努めました。

投資信託については合計57商品、生命保険については円建13商品、外貨建

13商品、合計26商品のﾗｲﾝｱｯﾌﾟとなりました。

お客さまの中長期的な資産形成に配慮した提案を積極的に行い、お客さまの

ﾆｰｽﾞやﾗｲﾌﾌﾟﾗﾝに応じた金融商品の販売に努め、令和4年度～令和5年度の投

資信託の販売額は386億円（投資信託のうち毎月分配型以外の商品の販売

比率83％）、生命保険の販売額は379億円、令和6年3月末における預り資産

残高は、1,259億円となりました。

当行は、引き続き、お客さまのﾆｰｽﾞにお応えできる最適な商品のご提供に努めて

まいります。
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4.取組活動報告・ﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ

■社会の要望等を踏まえた商品、ｻｰﾋﾞｽの提供

とくぎんｻｽﾃｨﾅﾌﾞﾙ・ﾛｰﾝ とくぎんSDGsｻﾎﾟｰﾄ 森林管理の支援

地域経済・地域社会のｻｽﾃﾅﾋﾞﾘﾃｨ向上に向けて、お客様のSDGs達成サポートや

ESGに関する商品の取扱いを行っています。
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4.取組活動報告・ﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ

環境保全への取組

20

「森林管理の支援に関する連携協定の締結」
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4.取組活動報告・ﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ

ｶｰﾎﾞﾝﾆｭｰﾄﾗﾙ実現への支援

取引先企業の脱炭素経営を支援し、地域企業や地域社会のｶｰﾎﾞﾝﾆｭｰﾄﾗﾙ実現に

向けた取り組みを行っています。

ZEB Ready(ｾﾞﾌﾞ･ﾚﾃﾞｨ)の認証を取得した環境にやさしい店舗の導入

ｶｰﾎﾞﾝﾆｭｰﾄﾗﾙの実現に向けた脱炭素への取組の一環として、建替えを進めている

国府支店について、徳島県内では初となる「ZEB Ready」の認証を取得しました。

21

国府支店完成予想図
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4.取組活動報告・ﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ

地域社会との共生への取組

22

金融教室
夏休み親子ふれあい金融機関見学会

とくぎん杯争奪
U-9徳島県学童軟式野球大会に協賛

地域行事への参加
阿波踊り

徳島ｲﾝﾃﾞｨｺﾞｿｯｸｽ・ｽﾎﾟﾝｻｰﾏｯﾁの開催 徳島ｶﾞﾝﾊﾞﾛｳｽﾞ・ｽﾎﾟﾝｻｰﾏｯﾁの開催

ﾘｵﾃﾞ徳島音楽祭
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4.取組活動報告・ﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ

社会課題の解決への取組

「防災井戸」の設置（鴨島支店）

土地所有者の提案・協力を得て、

鴨島支店敷地内に「防災井戸」を設

置しました。

「防災井戸」は、災害発生時の生

活用水として、地域住民の生命維持

や災害復旧の後押しにつながります。

23

令和6年能登半島地震義援金の寄付 徳島県社会福祉協議会へ生活物品を贈呈

大阪市｢2025年日本国際博覧会
大阪ﾊﾟﾋﾞﾘｵﾝ等出店事業｣へ寄付

徳島県「2025年日本国際博覧会
徳島まるごとﾊﾟﾋﾞﾘｵﾝ事業｣へ寄付


