
モバイルバンキングをご利用のお客さまへ 

令和３年３月５日 

株式会社徳島大正銀行 

 

「モバイルバンキング」サービス終了のお知らせ 

 

平素は当行をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

当行はフィーチャーフォン向けに携帯電話会社が提供するインターネットサービス(※)

を介してインターネットバンキングの一部機能が利用できる、モバイルバンキングを取扱

いしております。 

この度当行では、携帯電話会社が順次フィーチャーフォン向けインターネットサービス

を終了することから、モバイルバンキングサービスを終了させていただきますのでお知ら

せいたします。 

 

 ※以下の各サービスを指します。 

ＮＴＴドコモ  i モード 

  KDDI          EZWeb 

    ソフトバンク  Yahoo ケータイ 

 

■「モバイルバンキング」サービス終了予定日 

 令和３年１１月１４日（日曜日） 

 

なお、当行モバイルバンキングサービスをご利用のお客さまは、当行のインターネットバ

ンキング「れいんぼ～Net」もご利用いただけます。インターネットバンキングのご利用に

は推奨利用環境(裏面をご覧ください)が必要です。モバイルバンキング終了までにインターネッ

トバンキングがご利用いただける環境のご準備をお願いいたします。 

 

ご不明な点はお問い合わせください。 

今後とも当行をご愛顧賜りますようお願い申し上げます。 

 

 

本件に関するお問い合わせ 

とくぎん業務センター 

平日（銀行営業日）９：００～１７：００ 

０１２０－８７－１０９０ 

 



インターネットバンキング推奨環境（令和 3年 2月 24 日現在） 

   パソコン 

  
Windows 8.1 

（32／64bit） 

Windows 10 

（32／64bit） 

Mac OS 

10.14 

Mac OS 

10.15 

InternetExplorer 11.0 ○ ○ － － 

従来版 Microsoft Edge － ○ － － 

Chromium 版 Microsoft 

Edge 
－ ○（83） － － 

Chrome ○（78） ○（83） ○（78） ○（78） 

Safari － － ○（12.0） ○（13.0） 

スマートフォン・タブレット 

スマートフォン 
iPhone をご利用の場合 iOS 12、iOS 13 

Android をご利用の場合 Android 9、 Android 10 

タブレット 
iPad をご利用の場合 iOS 12、iPadOS13 

Android をご利用の場合 Android 8.0、Android 8.1、 Android 10 

ご利用の機種により正常に機能・動作しない場合があります。 

 


