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令和６年 10月７日 

お客さまへの更なる価値提供等に向けた 

クラウド型銀行業務統合プラットフォームの採用について 

 

トモニホールディングスグループの徳島大正銀行は、お客さまへの更なる価値提供及び職員の働

き方改革・エンゲージメント向上を目的に、次期「顧客管理／渉外活動支援／融資業務支援システ

ム」としてｎＣｉｎｏ株式会社（東京都港区赤坂９丁目、代表取締役社長：野村逸紀）が提供する

クラウド型銀行業務統合プラットフォームを採用することを決定いたしましたので、下記のとおり

お知らせします。なお、事業性融資領域における同プラットフォームの全面的な採用は国内初とな

ります。 

 当行は今後も、お客さまの課題解決や企業価値向上をご支援するとともに、地域のＤＸ推進なら

びに自行のデジタル化促進に向け、さまざまな取組みを全行横断的に行ってまいります。 

 

記 

１．背景 

 当行では、10年後の目指す姿「人、地域、社会と、ともに成長し続けている銀行」の実現に向

け、令和５年４月より「X-formation For All～みらいへの挑戦」をメインテーマとする第 2 次

経営計画をスタートさせ、お客さまニーズの多様化、働き方改革などへの対応をさらに加速させ

ています。 

  また、同年 10月にはデジタル戦略を策定し、「①顧客提供価値の改革（顧客サービス高度化）」、 

「②業務プロセスの改革（行内生産性と業務品質向上）」という方針に基づいて全行横断的にデ

ジタル化を推進しています。このデジタル戦略においては、お客さま情報の一元的な管理、複数

の業務システムをまたぐ煩雑な事務作業の削減、ペーパレス化を図ることが課題となっていまし

た。 

 

 

２．概要 

  顧客管理、渉外活動、融資業務の変革に必要なシステムをワンプラットフォーム化することで

お客さま情報を一元的に管理します。同時にお客さまが同プラットフォームの一部にアクセスで

きるようにすることで、取引にかかる書類の受け渡しや電子契約といった新たなサービスを提供

し、お客さまの利便性を向上させます。また、紙による業務をデジタル化することで、事務作業

の効率化・ペーパレス化を実現します。これらの業務改革を通じて、より一層お客さまに寄り添

った活動に注力しお客さまへの提供価値向上に取り組みます。 

  加えて、新プラットフォーム稼働後のシステム開発・運用の内製化による機動的な機能の実装、

グローバルベースのベストプラクティスの継続的取り込みによって、10年後の目指す姿の実現に

取り組んでまいります。 

 

 

 

 

 



 
 

 

徳島市富田浜1丁目41番地 
TEL.088-623-3111 

https://www.tokugin.co.jp/ 
 

 

 

 

３．稼働開始予定日 

  令和８年 10月予定 

 

 

４．ｎＣｉｎｏ（エヌシーノ）について 

商号 ｎＣｉｎｏ株式会社 

代表者 野村 逸紀 

本社 東京都港区赤坂９－７－１ ミッドタウンタワー18階 

設立 令和１年７月 30日 

事業内容 ＮＡＳＤＡＱに上場する米国法人ｎＣｉｎｏの日本法人。 

米国を中心に全世界で 1,850以上の金融機関に、個人及び法人向け融資業務と

幅広い銀行業務遂行に必要な機能を一つのシステムに実装するクラウド型の

統合プラットフォームを提供しています。幅広い銀行の事業部門の新規顧客獲

得、融資、口座開設などに関わる行員と顧客体験を改善し、デジタルファース

トの世界の適応を支援しています。 

ウェブサイト https://www.ncino.co.jp/ 

 

以上 

【本件に関するお問合わせ先】 

 徳島大正銀行 企画部（ＴＥＬ：088-656-1118） 
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